
Besucherordnung für den
 Tierpark Ueckermünde  

Bitte beachten Sie diese Besucherordnung! Informieren Sie die Ihnen anvertrauten Kinder vor dem Rundgang über die 
Tierpark-Besucherordnung. Wir bitten Sie dringend, Ihre Aufsichtspflicht gewissenhaft zu erfüllen, um von vornherein 
Unfälle, Beschädigungen oder auch Verletzungen zu verhindern.

1.	 Mit dem Erwerb der Eintrittskarte, der Jahreskarte oder auch Gutscheinen für den Eintritt, erkennen Sie diese Besucherordnung an. Die 
Eintrittskarte und die Jahreskarte ist bis zum Verlassen des Tierparks aufzubewahren. Sie ist bei Kontrollen durch Mitarbeiter des Tierparks 
vorzulegen.  Die Karten sind personengebunden und verlieren nach Verlassen (außer Jahreskarte) des Tierparks ihre Gültigkeit. Den Wei-
sungen der Mitarbeiter ist unbedingt zu folgen. 

2.	 Personen, die mit einer Jahreskarte den Tierpark Ueckermünde besuchen, müssen sich immer mit einem gültigen Personalausweis 
an der Eintrittskasse ausweisen. Sollte der Ausweis und die benannte Person auf der Jahreskarte nicht  überein stimmen, ist der Kassierer  
zum sofortigen Einzug der vorgezeigten Jahreskarte berechtigt.

3.	 Absperrungen dürfen nicht überschritten werden. Auch das Daraufsetzen ist im Interesse Ihrer eigenen Sicherheit untersagt. Das Ver-
lassen der Besucherwege ist nicht gestattet. Wirtschaftswege, Wirtschaftsbereiche und Stallungen dürfen nur nach Genehmigung durch 
die Tierparkleitung betreten werden. 

4.	 Das Reizen und Necken der Tiere ist untersagt. Das Füttern der Tiere ist verboten, mit Ausnahme von Enten, Ponys, Mufflons, Rothir-
sche, Damhirsche, Lamas, Alpakas,Schafen, Ziegen, Zwergrinder und Flamingos. Es dürfen nur im Tierpark gekaufte Futterpellets verfüt-
tert werden. Nur diese Futtermittel vertragen unsere Tiere. Das Füttern der Tiere geschieht auf eigene Gefahr. 

5.	 Der Tierpark ist eine Stätte der Erholung. Radios und andere Phonogeräte dürfen im Tierpark nicht laut benutzt werden. Angetrunkene 
oder andere berauschte Personen dürfen den Tierpark nicht betreten. Sie können bereits durch das Personal an der Eintrittskasse abge-
wiesen werden.

6.	 Besucher dürfen mit Hunden den Tierpark betreten. Hunde müssen dabei kurz an der Leine geführt werden. Der Hund ist von Erwach-
senen zu führen. Eine Beunruhigung unserer Tiere und Besucher durch Bellen ist zu unterbinden. Mit Hunden dürfen nicht betreten wer-
den: die Spielplätze, das Streichelgehege, die begehbaren Gehege bei den Kattas, dem Damwild und den Berberaffen im Affenwald sowie 
die Tierhäuser auch nicht das Haffaquarium. Für Schäden an mitgebrachten Hunden übernimmt der Tierpark keine Haftung. Der Besitzer 
haftet für Schäden, die sein Hund verursacht. Das Mitbringen anderer Tiere ist nicht gestattet. 

7.	 Ordnung und Sauberkeit sind eine Selbstverständlichkeit. Für Abfälle, die im Tierpark entstehen, nutzen Sie bitte unsere Abfallkörbe. 

8.	 Das Rauchen ist nur am Eingang bzw. an den gekennzeichneten Stellen im Tierpark  gestattet. 

9.	 Die Aufsichtspersonen von anvertrauten Kindern sind verpflichtet, auf ihre Kinder zu achten. Sie können für eventuelle Schäden durch 
Kinder haftbar gemacht werden. Kinder dürfen generell nicht unbeaufsichtigt sein. Bei Benutzung von Spielplätzen, Betreten von Streich-
elanlagen, begehbaren Gehegen und beim Füttern der Tiere bleiben die Kinder unter 5 Jahren unbedingt unter Aufsicht. Kinder unter 
8 Jahren und solche Personen, die nicht über die notwendige Reife verfügen, die Zooregeln beachten zu können bzw. die wegen 
ihres geistigen oder körperlichen Zustands der dauerhaften Aufsicht bedürfen, dürfen sich nur in Begleitung einer volljährigen, 
aufsichtspflichtigen Person im Tierpark Ueckermünde bewegen. Eltern, Lehrer und Betreuer müssen ihre Aufsichtspflicht sorgfältig 
wahrnehmen.

10.	Der Tierpark haftet nur für Schäden, die auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit zurückzuführen sind, nicht jedoch für Fälle einfacher und 
leichtester Fahrlässigkeit. Die Besucher haften für alle Schäden, die durch Zuwiderhandlungen oder Nichtbeachtung der Benutzungsanlei-
tungen oder Besucherordnung entstehen.

11.	Bei allen Unfällen sind unsere Mitarbeiter unverzüglich zu informieren. 
(Telefon 039771 549419)

12.	Das Fotografieren und Filmen für private Zwecke ist erlaubt. Dabei sind Belästigungen und Blendungen für Tiere auszuschließen. Auf-
nahmen für gewerbliche Zwecke bzw. zur Veröffentlichung bedürfen der vorherigen Genehmigung durch die Tierparkleitung. 

13.	Wir behalten uns das Recht vor, Personen, die gegen die Parkordnung verstoßen oder die ohne rechtmäßigen Eintrittsausweis auf 
dem Tierparkgelände angetroffen werden, entschädigungslos vom Parkgelände zu verweisen und rechtliche Schritte vorzunehmen. 

Ueckermünde, den 20.02.2020

Katrin Töpke
Direktorin

Regulamin zwiedzania  
Zoo Ueckermünde

Prosimy o przestrzeganie tego regulaminu zwiedzania! Przed wycieczką poinformuj  dzieci powierzone opiece o regula-
minie zwiedzania zoo. Prosimy o sumienne wypełnianie swoich obowiązków nadzorczych, aby z góry zapobiec wypad-
kom, uszkodzeniom lub obrażeniom. 

1.	 Kupując bilet wstępu, rocznego karnteu lub bon podarunkowy do Ogrodu Zoologicznego akceptują Państwo niniejszy regulamin. Do cza-
su opuszczenia zoo bilet lub roczny karnet należy zachować do kontroli. Należy okazać je do kontroli pracownikom zoo. Bilety wstępu oraz 
karnety roczne są przypisane do jednej osoby i tracą ważność po opuszczeniu zoo (z wyjątkiem karnetów rocznych). Należy bezwzględnie 
przestrzegać poleceń pracowników zoo.

2.	 Osoby odwiedzające zoo z biletem rocznym muszą zawsze wylegitymować się z ważnym dowodem osobistym w kasie wstępu. 
Jeśli dowód osobisty i osoba wskazana na bilecie rocznym nie zgadzają się, kasjer ma prawo do natychmiastowego zabrania biletu  
rocznego. 

3.	 Zabronione jest wychodzenie poza ogrodzenia  i barierki. Ze względów bezpieczeństwa zabronione jest  także siadanie na nich. Zabronio-
ne jest również opuszczanie wyznaczonych ścieżek. Wstęp do pomieszczeń gospodarczych i służbowych, zagród oraz stajni możliwy jest 
wyłącznie z osobą do tego upoważnioną i po otrzymaniu wcześniejszej zgody dyrekcji zoo.

4.	 Zabrania się niepokojenia i drażnienia zwierząt. Zabronione jest karmienie zwierząt, z wyjątkiem kaczek, flamingów, kucy, muflonów, je-
leni, danieli, lam, alpak, owiec oraz kóz, wyłącznie pokarmem zakupionym w automatach znajdujących się na terenie zoo. Tylko ten pokarm 
jest odpowiedni dla naszych zwierząt. Karmienie zwierząt odbywa się na własną odpowiedzialność.

5.	 Ogród Zoologiczny jest miejscem wypoczynku. Na terenie ogrodu zabrania się głośnego używania radia i podobnych głośnych urządzeń 
fonograficznych. Wejście do zoo zabronione jest osobom nietrzeźwym lub pod wpływem innych substancji odurzających. Pracownicy kasy 
mogą takie osoby wyprosić z  zoo.  

6.	 Do zoo można wejść z psami. Osoby dorosłe muszą prowadzić psy na krótkiej smyczy. Należy zadbać o to, by szczekanie psa nie zakłócało 
spokoju zwierząt i odwiedzających. Zabrania się wprowadzania psów na teren: placów zabaw, Małego Zoo (zagroda kóz), Małpiego Gaju, 
Sawanny lemurów, lasu z jeleniowatymi oraz do budynków, w których przebywają zwierzęta, również do akwarium. Za szkody wyrządzone 
psu i za szkody wyrządzone przez psa na terenie zoo odpowiada właściciel psa. Niedozwolone jest wprowadzanie na teren zoo innych 
zwierząt.

7.	 Porządek i czystość są oczywistością.  Śmieci proszę wyrzucać do koszy znajdujących się na terenie zoo.

8.	 Palenie papierosów dozwolone jest wyłącznie przy budynku wejściowym do zoo oraz w miejscach do tego wyznaczonych. 

9.	 Opiekunowie powierzonych dzieci zobowiązani są do opieki nad nimi. Odpowiadają oni za szkody wyrządzone przez nie. Dzieci z zasady 
nie wolno pozostawić bez nadzoru. Przy korzystaniu z placów zabaw, wchodzeniu do otwartych zagród, małego zoo, karmie-
niu zwierząt dzieci poniżej 5 lat pozostają pod nadzorem opiekunów. Dzieci w wieku poniżej 8 lat oraz te, które nie osiągneły 
dojrzałości niezbędnej do przestrzegania zasad zoo lub wymagają stałego nadzoru ze względu na stan psychiczny lub fizyc-
zny, mogą poruszać się po zoo  tylko w towarzystwie dorosłego opiekuna. Rodzice, nauczyciele i opiekunowie muszą dokładnie 
wykonywać swoje obowiązki nadzorcze.

10.	Ogród Zoologiczny odpowiada tylko za szkody poniesione w skutek zamierzonego działania lub rażącego zaniedbania ze strony zoo. Zoo 
nie odpowiada za szkody poniesione na skutek zwykłego i lekkiego zaniedbania. Odwiedzający zoo odpowiadają za szkody powstałe na 
skutek nieprzestrzegania regulaminu, ogólnych zasad korzystania z wszelkich urządzeń oraz poleceń pracowników zoo. 

11.	W przypadku wypadku  należy bezwłocznie poinformować pracowników zoo 
(0049 39771 549419). 

12.	Fotografowanie i filmowanie dla celów prywatnych dozwolone jest bez ograniczeń. Zabronione jest jednak przy tym niepokojenie zwierząt. 
Wykonywanie zdjęć w celach komercyjnych lub  ich publicznego rozpowszechniania wymaga wcześniejszej zgody dyrekcji.

13.	Zoo zastrzega sobie prawo do wyproszenia z terenu zoo, bez jakiejkolwiek rekompensaty oraz podjęcia kroków prawnych wobec 
osób, które nie przestrzegają niniejszego regulaminu bądź nie posiadają ważnego biletu wstępu. 

Ueckermünde, 20.02.2020

Katrin Töpke 
Direktorin 


